
Vorgehensweise bei Kundenprojekten

Struktur

20

Output Probleme klassifiziert

Ursachen analysiert

Potentiale quantifiziert

Verbesserungs-Fokus

Quick-Winn‘s 

lokalisiert

Ansatzpunkte 

priorisiert

SOLL-Prozesse

Umsetzungsplan

Definition KPI‘s

Nachweisbare 

Umsetzung

Einfordern von 

Standards und 

Richtlinien

Wissenstransfer

Fortschrittsberichte

Optimierungs-

Reporting

KPI-Monitoring

Ziele erreicht

Projektziele, -

Organisation

Trainings- und 

Kommunikations-

konzept

Tools Interviews

Checklisten

Prozess-Mapping

z.B. Analyse:

Value Stream, 

Wertschöpfung, 

Durchlaufzeit

Datenanalyse

Risikoanalyse /FMEA

Prozess-Mapping

7Q

Projektmanagement

Prozess-Mapping

Zielvereinbarungen

Training

Kommunikation

Arbeitsplatz-

Beschreibung

Prozessaudits

Kennzahlen-Analyse

Workshop

Benchmarking

2.

Haupt-

Problem-

felder

1.
Kick-Off / 

Vorbereitung

3.
Ansatz-

punkte

4.
Definition

Maßnahmen

5.
Umsetzung-

Maßnahmen

6.
Fortschritts-

Controlling

Projekt- und Change Management

Projekt-

Phasen

f Zeitbedarf (Wochen)        1                                                        2 – 4                                       4 – 6                                                2 - 4 ... …   …   …   …   …     Monate     ... …   …   …    …   …

Input Aktuelle Probleme

Detailanalyse / Bilanz 

/ GuV / Cash Flow

Systemdaten-analyse

Walk Through Audit

Stichproben 

/Prozessablauf

Selbst -Assessment

Prozessanalyse

Problemanalyse

Potentialprioritäten

Risikopotentiale

Ideensammlung

SWOT -

Schwerpunkte
Detaillierter 

Maßnahmenplan

ProjektarbeitGeschäftspolitik

Benchmarks (Intern / 

Extern)

Analyse Bilanz / GuV / 

Cash Flow

Stichproben zur 

Optimierungsobjekt

Fahrplan

• Analyse Ist-Situation

• Transparenz schaffen

• Sicherheits-
Maßnahmen

• Bedarf definieren

• Erwartungshaltung

• Angebotslegung

• Vertragsabschluss

• Auftragserteilung

• Realisierung

• Projektabschluss



Struktur

21

Output Probleme 

klassifiziert

Ursachen 

analysiert

Potentiale 

quantifiziert

Einflussgröße

Verbesserungs-

Fokus

Quick-Winn‘s 

lokalisiert

Ansatzpunkte 

priorisiert

Pflichtenheft

SOLL-Prozesse

Umsetzungsplan

Lastenheft

Make or Buy

Vertragsgestaltung

Wissenstransfer

Standardisierung

Koste-

Management

Fortschritts-

berichte

KPI-Monitoring

Vertrags-

Management

Kooper.-

Entwicklung

Projektziele, -

Organisation

Identifikation 

Handlungs-

optionen

Tools Interviews

Checklisten

Prozess-Mapping

z.B. Analyse:

Value Stream, 

Wertschöpfung, 

Durchlaufzeit

Datenanalyse

Risikoanalyse 

/FMEA

Prozess-Mapping

7Q

Projekt-

Management

Prozess-Mapping

Zielverein-

barungen

Training

Kommunikation

Berichterstattung

Prozessaudits

Kennzahlen-

Analyse

Informations-

Austausch

Optimierung

Workshop

Benchmarking

2.

Ist-Analyse
1.

Vorstudie

3.
Soll-Konzept

4.
Kooperant-

Wahl

5.
Implemen-

tierung

6.
Betrieb

Projekt- Outsourcing

Projekt-

Phasen

Input Aktuelle Probleme

Kennzahlen-

Analyse

Prozess-Analyse

Walk Through

Audit

Prozessanalyse

Problemanalyse

Potentialprioritäten

Risikopotentiale

Ideensammlung

Anforderungs-

Profil

Bietervorauswahl

Ausschreibung 

/Anfrage

Bieter-Angebote

Eigen-HK u. FBK

Detaillierter 

Maßnahmenplan

Gemeinsame Ziele

Outsourcing-

Struktur

Prozesse und 

Schnittstellen

Steuerung und 

Kontrolle

Vertrauen und 

Macht

Anreiz-Wirkung

Konflikte

Geschäftspolitik

Benchmarks 

(Intern / Extern-)

Stakeolder-

Analyse

Outsourcing-

Strategie

Fahrplan

• Transparenz schaffen

• Sicherheitsmaß-
nahmen

• Bedarf definieren

• Erwartungshaltung

• Angebotslegung

• Vertragsabschluss

• Auftragserteilung

• Realisierung

• Projektabschluss

7.
Post-

Outsourcing

Neuauflage der 

Zusammenarbeit

Dienstleister-

Wechsel

Insourcing

Prozessaudits

Kennzahlen-

Analyse

Beendigung des 

Projektes

Analyse der 

Zusammenarbeit

Entscheidungs-

Findung

Vorgehensweise bei Kundenprojekten


