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1. Allgemeine Grundlagen / Geltungsbereich

1.1 Fir sdmtliche Rechtsgeschdfte zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer
(Unternehmensberater) gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen. Malkgeblich ist
jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses glltige Fassung.

1.2 Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten auch fir alle kiinftigen Vertragsbeziehungen, somit
auch dann, wenn bei Zusatzvertrdgen darauf nicht ausdriicklich hingewiesen wird.

1.3 Entgegenstehende Allgemeine Geschdftsbedingungen des Auftraggebers sind ungliltig, es sei denn,
diese werden vom Auftragnehmer (Unternehmensberater) ausdriicklich schriftlich anerkannt.

1.4 Fir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen unwirksam
sein und/oder werden sollten, berlihrt dies die Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen und der unter
ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrdge nicht. Die unwirksame ist durch eine wirksame Bestimmung,
die ihr dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck nach am ndchsten kommt, zu ersetzen.

2. Umfang des Beratungsauftrages / Stellvertretung
2.1 Der Umfang eines konkreten Beratungsauftrages wird im Einzelfall vertraglich vereinbart.

2.2 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist berechtigt, die ihm obliegenden Aufgaben ganz oder
teilweise durch Dritte erbringen zu lassen. Die Bezahlung des Dritten erfolgt ausschlieRlich durch den
Auftragnehmer (Unternehmensberater) selbst. Es entsteht kein wie immer geartetes direktes
Vertragsverhdltnis zwischen dem Dritten und dem Auftraggeber.

2.3 Der Auftraggeber verpflichtet sich, wadhrend sowie bis zum Ablauf von drei Jahren nach Beendigung
dieses Vertragsverhdlinisses keine wie immer geartete Geschdftsbeziehung zu Personen oder
Gesellschaften einzugehen, deren sich der Auftragnehmer (Unternehmensberater) zur Erfullung seiner
vertraglichen Pflichten bedient. Der Auftraggeber wird diese Personen und Gesellschaften insbesondere
nicht mit solchen oder dhnlichen Beratungsleistungen beauftragen, die auch der Auftragnehmer
(Unternehmensberater) anbietet.

3. Aufkldrungspflicht des Auftraggebers / Vollstédndigkeitserklérung

3.1 Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass die organisatorischen Rahmenbedingungen bei Erflllung des
Beratungsauftrages an seinem Geschdftssitz ein moglichst ungestdrtes, dem raschen Fortgang des
Beratungsprozesses forderliches Arbeiten erlauben.

3.2 Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer (Unternehmensberater) auch lber vorher durchgefiihrte
und/oder laufende Beratungen — auch auf anderen Fachgebieten — umfassend informieren.

33 Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass dem Auftragnehmer (Unternehmensberater) auch ohne dessen
besondere Aufforderung alle fir die Erfullung und Ausfihrung des Beratungsauftrages notwendigen
Unterlagen zeitgerecht vorgelegt werden und ihm von allen Vorgdngen und Umstdnden Kenntnis gegeben
wird, die fiur die Ausflihrung des Beratungsauftrages von Bedeutung sind. Dies gilt auch fiir alle Unterlagen,
Vorgdnge und Umstdnde, die erst wdhrend der Tatigkeit des Beraters bekannt werden.

34 Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass seine Mitarbeiter und die gesetzlich vorgesehene und
gegebenenfalls eingerichtete Arbeitnehmervertretung (Betriebsrat) bereits vor Beginn der Tdtigkeit des
Auftragnehmers (Unternehmensberaters) von dieser informiert werden.



4. Sicherung der Unabhé&ngigkeit
4.1 Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitdt.

4.2 Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, alle Vorkehrungen zu treffen, die geeignet sind, die
Gefdhrdung der Unabhdngigkeit der beauftragten Dritten und Mitarbeiter des Auftragnehmers
(Unternehmensberaters) zu verhindern. Dies gilt insbesondere flir Angebote des Auftraggebers auf
Anstellung bzw. der Ubernahme von Auftrdgen auf eigene Rechnung.

5. Berichterstattung / Berichtspflicht

5.1 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) verpflichtet sich, liber seine Arbeit, die seiner Mitarbeiter
und gegebenenfalls auch beauftragter Dritter dem Arbeitsfortschritt entsprechend dem Auftraggeber Bericht
zu erstatten.

5.2 Den Schlussbericht erhdlt der Auftraggeber in angemessener Zeit, d.h. zwei bis vier Wochen, je nach
Art des Beratungsauftrages nach Abschluss des Auftrages.

5.3 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist bei der Herstellung des vereinbarten Werkes
weisungsfrei, handelt nach eigenem Gutdiinken und in eigener Verantwortung. Er ist an keinen bestimmten
Arbeitsort und keine bestimmte Arbeitszeit gebunden.

6. Schutz des geistigen Eigentums

6.1 Die Urheberrechte an den vom Auftragnehmer (Unternehmensberater) und seinen Mitarbeitern und
beauftragten Dritten geschaffenen Werke (insbesondere Angebote, Berichte, Analysen, Gutachten,
Organisationspldne, Programme, Leistungsbeschreibungen, Entwiirfe, Berechnungen, Zeichnungen,
Datentrdger etc.) verbleiben beim Auftragnehmer (Unternehmensberater). Sie dirfen vom Auftraggeber
wdhrend und nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses ausschliellich flir vom Vertrag umfasste Zwecke
verwendet werden. Der Auftraggeber ist insofern nicht berechtigt, das Werk (die Werke) ohne ausdriickliche
Zustimmung des Auftragnehmers (Unternehmensberaters) zu vervielfdltigen und/oder zu verbreiten.
Keinesfalls entsteht durch eine unberechtigte Vervielfdltigung/Verbreitung des Werkes eine Haftung des
Auftragnehmers (Unternehmensberaters) — insbesondere etwa fur die Richtigkeit des Werkes — gegeniiber
Dritten.

6.2 Der Verstok des Auftraggebers gegen diese Bestimmungen berechtigt den Auftragnehmer
(Unternehmensberater) zur sofortigen vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhdltnisses und zur
Geltendmachung anderer gesetzlicher Anspriiche, insbesondere auf Unterlassung und/oder Schadenersatz.
7. Gewdhrleistung

71 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist ohne Rucksicht auf ein Verschulden berechtigt und
verpflichtet, bekanntwerdende Unrichtigkeiten und Mdngel an seiner Leistung zu beheben. Er wird den

Auftraggeber hievon unverziiglich in Kenntnis setzen.

7.2 Dieser Anspruch des Auftraggebers erlischt nach sechs Monaten nach Erbringen der jeweiligen
Leistung.

8. Haftung / Schadenersatz



8.1 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) haftet dem Auftraggeber flir Schdden — ausgenommen flr
Personenschédden - nur im Falle groben Verschuldens (Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit). Dies gilt
sinngemdfk auch fiir Schdaden, die auf vom Auftragnehmer beigezogene Dritte zurlickgehen.

8.2 Schadenersatzanspriiche des Aufraggebers kdnnen nur innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis
von Schaden und Schdadiger, spdtestens aber innerhalb von drei Jahren nach dem anspruchsbegriindenden
Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden.

8.3 Der Auftraggeber hat jeweils den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf ein Verschulden des
Auftragnehmers zurlickzufiihren ist.

8.4 Sofern der Auftragnehmer (Unternehmensberater) das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und
in diesem Zusammenhang Gewdhrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegeniliber diesen Dritten
entstehen, tritt der Auftragnehmer (Unternehmensberater) diese Anspriiche an den Auftraggeber ab. Der
Auftraggeber wird sich in diesem Fall vorrangig an diese Dritten halten.

9. Geheimhaltung / Datenschutz

9.1 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) verpflichtet sich zu unbedingtem Stillschweigen Uber alle
ihm zur Kenntnis gelangenden geschdftlichen Angelegenheiten, insbesondere Geschdfts- und
Betriebsgeheimnisse sowie jedwede Information, die er Uber Art, Betriebsumfang und praktische Tdtigkeit
des Auftraggebers erhdlt.

9.2 Weiters verpflichtet sich der Auftragnehmer (Unternehmensberater), Gber den gesamten Inhalt des
Werkes sowie sdmtliche Informationen und Umstdnde, die ihm im Zusammenhang mit der Erstellung des
Werkes zugegangen sind, insbesondere auch Uber die Daten von Klienten des Auftraggebers, Dritten
gegeniber Stillschweigen zu bewahren.

9.3 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist von der Schweigepflicht gegenliber allfdlligen Gehilfen
und Stellvertretern, denen er sich bedient, entbunden. Er hat die Schweigepflicht aber auf diese vollsténdig
zu Uberbinden und haftet flir deren Verstofk gegen die Verschwiegenheitsverpflichtung wie fiir einen eigenen
Verstold.

9.4 Die Schweigepflicht reicht unbegrenzt auch lber das Ende dieses Vertragsverhdlinisses hinaus.
Ausnahmen bestehen im Falle gesetzlich vorgesehener Aussageverpflichtungen.

9.5 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist berechtigt, ihm anvertraute personenbezogene Daten
im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhdltnisses zu verarbeiten. Der Auftraggeber leistet dem
Auftragnehmer Gewdhr, dass hierfiir simtliche erforderlichen Maknahmen insbesondere jene im Sinne des
Datenschutzgesetzes, wie etwa Zustimmungserkldrungen der Betroffenen, getroffen worden sind.

10. Honorar

10.1 Nach Vollendung des vereinbarten Werkes erhdlt der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ein
Honorar gemdR der Vereinbarung zwischen dem Auftraggeber und dem  Auftragnehmer
(Unternehmensberater). Der Auftragnehmer (Unternehmens-berater) ist berechtigt, dem Arbeitsfortschritt
entsprechend Zwischenabrechnungen zu legen und dem jeweiligen Fortschritt entsprechende Akontierung
zu verlangen. Das Honorar ist jeweils mit Rechnungslegung durch den Auftragnehmer fdllig.

10.2  Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) wird jeweils eine zum Vorsteuerabzug berechtigende
Rechnung mit allen gesetzlich erforderlichen Merkmalen ausstellen.
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10.3 Anfallende Barauslagen, Spesen, Reisekosten, etc. sind gegen Rechnungslegung des
Auftragnehmers (Unternehmensberaters) vom Auftraggeber zusdtzlich zu ersetzen.

10.4  Unterbleibt die Ausflihrung des vereinbarten Werkes aus Griinden, die auf Seiten des Auftraggebers
liegen, oder aufgrund einer berechtigten vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhdltnisses durch den
Auftragnehmer (Unternehmensberater), so behdlt der Auftragnehmer (Unternehmensberater) den Anspruch
auf Zahlung des gesamten vereinbarten Honorars abzliglich ersparter Aufwendungen. Im Falle der
Vereinbarung eines Stundenhonorars ist das Honorar flr jene Stundenanzahl, die fir das gesamte
vereinbarte Werk zu erwarten gewesen ist, abztiglich der ersparten Aufwendungen zu leisten. Die ersparten
Aufwendungen sind mit 30 Prozent des Honorars fir jene Leistungen, die der Auftragnehmer bis zum Tage
der Beendigung des Vertragsverhdaltnisses noch nicht erbracht hat, pauschaliert vereinbart.

10.5 Im Falle der Nichtzahlung von Zwischenabrechnungen ist der Auftragnehmer (Unternehmensberater)
von seiner Verpflichtung, weitere Leistungen zu erbringen, befreit. Die Geltendmachung weiterer aus der
Nichtzahlung resultierender Anspriiche wird dadurch aber nicht berthrt.

11. Elektronische Rechnungslegung

1.1 Der Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist berechtigt, dem Auftraggeber Rechnungen auch in
elektronischer Form zu Ubermitteln. Der Auftraggeber erkldrt sich mit der Zusendung von Rechnungen in
elektronischer Form durch den Auftragnehmer (Unternehmensberater) ausdriicklich einverstanden.

12. Dauer des Vertrages
12.1 Dieser Vertrag endet grundsdatzlich mit dem Abschluss des Projekts.

12.2  Der Vertrag kann dessen ungeachtet jederzeit aus wichtigen Griinden von jeder Seite ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist geldst werden. Als wichtiger Grund ist insbesondere anzusehen,

- wenn ein Vertragspartner wesentliche Vertragsverpflichtungen verletzt oder

- wenn ein Vertragspartner nach Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens in Zahlungsverzug gerdat.

- wenn berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitdt eines Vertragspartners, uber den kein
Insolvenzverfahren eroffnet ist, bestehen und dieser auf Begehren des Auftragnehmers weder
Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung des Auftragnehmers eine taugliche Sicherheit leistet und die
schlechten Vermdgensverhdltnisse dem anderen Vertragspartner bei Vertragsabschluss nicht bekannt
waren.

13. Schlussbestimmungen

13.1 Die Vertragsparteien bestdtigen, alle Angaben im Vertrag gewissenhaft und wahrheitsgetreu
gemacht zu haben und verpflichten sich, allféllige Anderungen wechselseitig umgehend bekannt zu geben.

13.2  Anderungen des Vertrages und dieser AGB bediirfen der Schriftform; ebenso ein Abgehen von diesem
Formerfordernis. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

13.3  Auf diesen Vertrag ist materielles osterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen
des internationalen Privatrechts anwendbar. Erflllungsort ist der Ort der beruflichen Niederlassung des
Auftragnehmers (Unternehmensberaters). Fur Streitigkeiten ist das Gericht am Unternehmensort des
Auftragnehmers (Unternehmens-beraters) zusténdig.



Der Fachverband Unternehmensberatung, Buchhaltung und Informationstechnologie empfiehlt als
wirtschaftsfreundliches Mittel der Streitschlichtung nachfolgende Mediationsklausel:

(1) Fir den Fall von Streitigkeiten aus diesem Vertrag, die nicht einvernehmlich geregelt werden kénnen,
vereinbaren die Vertragsparteien einvernehmlich zur auRergerichtlichen Beilegung des Konfliktes
eingetragene Mediatoren (Zivilrechts-Mediations-Gesetz — ZivMediatG) mit dem Schwerpunkt Wirtschafts-
Mediation aus der Liste des Justizministeriums beizuziehen. Sollte Uber die Auswahl der Wirtschafts-
Mediatoren oder inhaltlich kein Einvernehmen hergestellt werden

kénnen, werden friihestens ein Monat ab Scheitern der Verhandlungen

rechtliche Schritte eingeleitet.

(2) Im Falle einer nicht zustande gekommenen oder abgebrochenen Mediation, gilt in einem allfdllig
eingeleiteten Gerichtsverfahren dsterreichisches Recht.

Sdmtliche aufgrund einer vorherigen Mediation angelaufenen notwendigen Aufwendungen, insbesondere
auch jene fiir beigezogene Rechtsberater, kdnnen vereinbarungsgemdl in einem Gerichts- oder
Schiedsgerichtsverfahren als ,vorprozessuale Kosten“ geltend gemacht werden.
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ad 1. (Allgemeine Grundlagen / Geltungsbereich)

Grundsdtzlich gehen vertragliche Vereinbarungen den in AGB enthaltenen Bestimmungen vor. Dariber
hinaus werden AGB nur dann Vertragsinhalt, wenn dies (nachweislich) — am besten schriftlich — vereinbart
wird. Gleichzeitig (vor Vertragsabschluss) miissen die AGB dem Auftraggeber Ubermittelt werden. Die
Ubermittlung der AGB nach Vertragsabschluss auf Rechnungen, Lieferscheinen oder dergleichen ist
grundsdtzlich wirkungslos. Nachteilige, ungewohnliche und lberraschende Klauseln in AGB, also Klauseln
mit denen der Auftraggeber nach den Begleitumsténden des Vertrages und dem Erscheinungsbild der
Urkunde nicht zu rechnen braucht, werden nicht Vertragsinhalt, es sei denn, der Auftraggeber wurde
ausdriicklich (nachweislich) darauf hingewiesen. Gewerbetreibende, die regelmdfkig AGB verwenden, haben
die AGB in den dem Kundenverkehr dienenden RGumlichkeiten auszuhdngen.

Verweisen Auftraggeber und Auftragnehmer jeweils auf die Geltung ihrer AGB, so liegt Dissens vor, soweit
sich die AGB widersprechen; dies grundsdtzlich ungeachtet der in Punkt 1.3 enthaltenen Klausel. Meist wird
der Vertrag dennoch zu Stande kommen, da sich die Vertragspartner Uber die wesentlichen Punkte des
Vertrages (in der Regel: Leistung und Preis) einig sind/waren; lediglich die einander widersprechenden
Klauseln gelten nicht (Teilungdltigkeit). Die nicht vom Vertrag geregelten Punkte sind dann durch gesetzliche
Bestimmungen oder ergdnzende Auslegung zu ermitteln. Um die Geltung der AGB flir den Streitfall soweit
wie mdglich zu sichern, ist in den AGB dennoch die ,,Abwehrklausel“ gemdafk Punkt 1.3 enthalten.

ad 2. (Umfang des Beratungsauftrages / Stellvertretung)

Dem Wesen des Werkvertrages entsprechend steht es dem Auftragnehmer zu, sich bei der Herstellung des
Werkes durch andere selbstdndige Dritte vertreten zu lassen. Davon zu unterscheiden ist die Heranziehung
von — dem Auftragnehmer ohnehin zuzurechnenden — eigenen Hilfspersonen (etwa Angestellte des
Auftragnehmers).

Datenschutzrechtlich gesehen miissen Sie sich allerdings, wenn Sie Daten einem Sub-Auftragsverarbeiter
im Rahmen des Auftrages weitergeben mdchten, diese Weitergabe mit dem Auftraggeber vereinbart haben.
Das wird entweder im Auftragsverarbeiter-Vertrag geregelt oder in einer separaten Vereinbarung.

ad 6. (Schutz des geistigen Eigentums)

Der Werkvertrag enthdlt eine ausfiihrliche Regelung der Urheberrechte (Werknutzungsrechte). Demnach
verbleiben die Urheberrechte beim Auftragnehmer.

ad 7. (Gewdhrleistung)

Die Gewadhrleistungsfrist ist auf sechs Monate eingeschrdnkt. Der Auftragnehmer hat primdér die mangelhafte
Leistung zu verbessern; erst danach besteht ein Anspruch des Auftraggebers auf Minderung des Preises
und/oder Wandlung (,Ruckabwicklung des Vertrages®). Die gesetzliche Gewdhrleistungsfrist betrdgt zwei
Jahre; es ist jedoch moglich, diese — abgesehen von Geschdften mit Verbrauchern — zu verkiirzen.

ad 8. (Haftung / Schadenersatz)

Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber abgesehen von Personenschdden nur fur grobes Verschulden.

ad 9. (Geheimhaltung / Datenschutz)

Der Verantwortliche, der Auftragsverarbeiter und ihre Mitarbeiter haben personenbezogene Daten aus
Datenverarbeitungen, die ihnen ausschlieklich auf Grund ihrer berufsméRigen Beschdftigung anvertraut
wurden oder zugdnglich geworden sind, unbeschadet sonstiger gesetzlicher Verschwiegenheitspflichten,
geheim zu halten, soweit kein rechtlich zuléssiger Grund fiir eine Ubermittlung der anvertrauten oder
zugdnglich gewordenen personenbezogenen Daten besteht (Datengeheimnis). Mitarbeiter sind hierliber
und Uber allfallige Folgen eines Verstokes zu belehren.



Aufgrund der bevorstehenden Anderungen durch die EU-Datenschutz-Grundverordnung und das
Osterreichische Datenschutz-Anpassungsgesetz 2018 (klinftig: DSG) wird empfohlen, weitere
datenschutzrechtliche Klauseln nicht in den AGB direkt aufzunehmen, sondern hier ein Extra-Blatt
auszuhdndigen. Es ist darauf zu achten, dass sowohl allfdllige datenschutzrechtliche Einwilligungen
ordentlich eingeholt werden als auch Informationspflichten rechtzeitig und vollstédndig erfillt werden.
Zudem ist ein Auftragsverarbeiter-Vertrag abzuschlielden, wenn Daten fiir den Kunden im Rahmen des
Auftrags verarbeitet werden (wovon in dieser Branche auszugehen ist). Muster und Ndheres hierzu finden
sich unter: www.wko.at/datenschutz.

ad 10. (Honorar)

Das mit dem Auftragnehmer vereinbarte Honorar ist in den Vertrag aufzunehmen. Das Honorar ist mit
Rechnungslegung durch den Auftragnehmer féllig. Anfallende Barauslagen und Spesen sind gegen
Rechnungslegung vom Auftraggeber zusdtzlich zu ersetzen.

ad 11. (Elektronische Rechnungslegung)

Eine der rechtlichen Voraussetzungen flir die Zuldssigkeit der elektronischen Rechnungslegung durch den
Auftragnehmer (Unternehmensberater) ist die Zustimmung durch den Rechnungsempfénger (Auftragnehmer).

Sonstiges

Der Gerichtsstand misste in der vertraglichen Vereinbarung mit dem Kunden nochmals explizit vereinbart
werden.


http://www.wko.at/datenschutz

